
Договор публичной оферты (предложения) на оказание медицинских и иных услуг 

(редакция от 02.07.2021, утв. приказом директора ООО «ЦСМ» Черевко Н.А.) 

 

г. Томск 

 

 В соответствии со ст. 435, 437 Гражданского Кодекса РФ данный документ является 

публичной офертой, обращенной к физическим лицам, именуемым далее по тексту 

«Пациент», является официальным, публичным, безотзывным предложением Общества с 

Ограниченной Ответственностью «Центр семейной медицины» (лицензия на право 

осуществления медицинской деятельности № ЛО 70-01-002637, выдана 15.11.2019, адрес 

места нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа: Комитет по 

лицензированию Томской области: 634029, Томская область, г. Томск, ул. Белинского, 19, 

тел.: +7(3822) 533-411), именуемое в дальнейшем «Клиника», «Исполнитель», «Медицинская 

организация», в лице директора Черевко Н.А., действующей на основании устава 

 

Настоящий документ — публичная оферта, предоставляемый в целях ознакомления на 

информационном стенде, а также любыми другими способами, распространяются на 

каждого Пациента, кто обращается в Клинику, за оказанием медицинских услуг. По 

требованию Пациента данный договор может быть предоставлен ему в печатной форме. 

Полным и безоговорочным акцептом настоящей публичной оферты является осуществление 

Пациентом первой оплаты предложенных ООО «ЦСМ» медицинских услуг в порядке, 

определенном в настоящем предложении. 

Акцепт оферты означает, что Пациент согласен со всеми положениями настоящего 

предложения, и равносилен заключению договора об оказании медицинских услуг. Полным 

и безоговорочным принятием (Акцептом) условий настоящей Оферты считается 

осуществление Пациентом одного из следующих конклюдентных действий:  

- внесение денежных средств в качестве оплаты за медицинские услуги, предварительно 

выбранные Пациентом самостоятельно и добровольно; 

- подписание информированного добровольного согласия на оказание платной медицинской 

услуги; 

- получение платной медицинской услуги, оплаченной Пациентом.  

 Договор считается заключенным в письменной форме на основании положений п. 3 

ст. 434, п. 3 ст. 438 ГК РФ (письменная форма договора считается соблюденной, если 

письменное предложение заключить договор принято путем акцепта, совершенного 

конклюдентными действиями).  

 Акцепт оферты равносилен заключению договора на условиях, изложенных в оферте, 

составление договора на бумажном носителе не требуется. 

  

ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Заказчик – физическое лицо, заключающее настоящий Договор с Исполнителем в 

отношении Пациента. Заказчик является оплачивающей медицинские и иные услуги по 

настоящему Договору стороной. Заказчик и Пациент могут совпадать в одном лице. 

Исполнитель – Общество с ограниченной ответственностью «Центр семейной медицины» 

(Лист записи ЕГРЮЛ о создании юридического лица путем реорганизации в форме 

преобразования от 28.09.2017, выдан Межрайонной инспекцией Федеральной налоговой 

службой № 7 по Томской области, ОГРН 1177031082832), лицензия на право осуществления 

медицинской деятельности ЛО 70-01-002637 от 15.11.2019. При оказании первичной, в том 

числе доврачебной, врачебной и специализированной, медико-санитарной помощи 

организуются и выполняются следующие работы (услуги): при оказании первичной 

доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: вакцинации 

(проведению профилактических прививок), медицинскому массажу, рентгенологии, 

сестринскому делу; при оказании первичной врачебной медико-санитарной помощи в 

амбулаторных условиях по: вакцинации (проведению профилактических прививок), общей 

врачебной практике (семейной медицине), организации здравоохранения и общественному 

здоровью, педиатрии, терапии; при оказании первичной врачебной медико-санитарной 



помощи в условиях дневного стационара по: общей врачебной практике (семейной 

медицине); при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в 

амбулаторных условиях по: акушерству и гинекологии (за исключением использования 

вспомогательных репродуктивных технологий и искусственного прерывания беременности), 

акушерству и гинекологии (искусственному прерыванию беременности), аллергологии и 

иммунологии, гастроэнтерологии, генетике, забору, криоконсервации и хранению половых 

клеток и тканей репродуктивных органов, инфекционным болезням, неврологии, 

оториноларингологии (за исключением кохлеарной имплантации), офтальмологии, 

профпатологии, психиатрии-наркологии, рентгенологии, ультразвуковой диагностике, 

урологии, хирургии, эндокринологии; при оказании первичной специализированной медико-

санитарной помощи в условиях дневного стационара по: акушерству и гинекологии (за 

исключением использования вспомогательных репродуктивных технологий и 

искусственного прерывания беременности), акушерству и гинекологии (искусственному 

прерыванию беременности), рентгенологии. При проведении медицинских осмотров, 

медицинских освидетельствований и медицинских экспертиз организуются и выполняются 

следующие работы (услуги): при проведении медицинских осмотров по: медицинским 

осмотрам (предварительным, периодическим), медицинским осмотрам (предрейсовым, 

послерейсовым), медицинским осмотрам профилактическим; при проведении медицинских 

освидетельствований: медицинскому освидетельствованию кандидатов в усыновители, 

опекуны (попечители) или приемные родители, медицинскому освидетельствованию на 

наличие медицинских противопоказаний к управлению транспортным средством, 

медицинскому освидетельствованию на наличие медицинских противопоказаний к владению 

оружием, медицинскому освидетельствованию на состояние опьянения (алкогольно-о. 

наркотического или иного токсического), психиатрическому освидетельствованию; при 

проведении медицинских экспертиз по: экспертизе профессиональной пригодности, 

экспертизе временной нетрудоспособности. При оказании первичной, в том числе 

доврачебной, врачебной и специализированной, медико-санитарной помощи организуются и 

выполняются следующие работы (услуги): при оказании первичной доврачебной медико-

санитарной помощи в амбулаторных условиях по: рентгенологии; при оказании первичной 

специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: кардиологии, 

онкологии, пульмонологии, ревматологии, рентгенологии, физиотерапии, функциональной 

диагностике. 

Пациент – потребитель, физическое лицо, непосредственно получающее медицинские 

услуги, оказываемые Исполнителем в объемах и порядке, установленном настоящим 

Договором, дополнениями/приложениями к настоящему Договору. Пациент и Заказчик 

могут совпадать в одном лице. 

Прейскурант – действующий на момент оказания услуги, утвержденный директором 

Клиники, действующим на основании устава, перечень оказываемых медицинских услуг и 

цен на них. Прейскурант доступен для публичного ознакомления на официальном сайте 

Клиники в информационной сети Интернет по адресу: https://official.0370.ru, на стендах в 

подразделениях Клиники и у администратора Клиники.  

  

1 Настоящий Договор является публичным договором-офертой и содержит все 

существенные условия предоставления платных медицинских услуг. 

2. Условия настоящего Договора являются едиными для всех Пациентов. 

3. Договор заключается в каждом случае обращения Пациента за платными медицинскими 

услугами.  

 Пациент обязан собственноручно подписать в регистратуре Заявление о 

присоединении к публичному Договору-оферте на оказание платных медицинских услуг 

(далее - «Акцепт»), которое имеется в чеке об оплате услуги. До оказания медицинской 

услуги Пациент подписывает, в том числе информированное добровольное согласие на 

проведение манипуляций и вмешательств. 

 Отказ Пациента от подписания листа информированного добровольного согласия 

означает расторжение настоящего договора Пациентом в одностороннем порядке (отказ 

Пациента от оказания услуги). 



 Наличие на информированном добровольном согласии, на платежном документе, на 

Акцепте подписи, фамилии, имени, отчества Пациента/потребителя (заказчика) равнозначно 

наличию в настоящем Договоре проставленной собственноручно подписи, фамилии, имени, 

отчества потребителя (заказчика). 

4. Срок действия Договора равен сроку оказания выбранной и оплаченной Пациентом 

услуги.   

5. Настоящий Договор может быть в любое время в одностороннем порядке изменен 

Клиникой. Такие изменения приобретают силу для Сторон только на будущее время. 

6. Внесение денежных средств в качестве оплаты за медицинские услуги подтверждает, что: 

-  Клиника уведомила Пациента до заключения настоящего Договора о том, что 

несоблюдение указаний (рекомендаций) исполнителя (медицинского работника, 

предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима 

лечения, могут снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за 

собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии 

здоровья потребителя; 

- Пациент был ознакомлен с перечнем, стоимостью (Прейскурантом), условиями и сроками 

оказания платных медицинских услуг; 

- Пациент уведомлен о том, что функциональный и клинический эффект, возникающий в 

результате оказания услуг по настоящему Договору, зависит от индивидуальных 

особенностей организма Пациента, а также от степени ответственности, с которой он 

выполняет указания и рекомендации Исполнителя, в связи с чем Пациенту не может быть 

гарантирован заранее определенный конкретный результат оказания услуги; 

6. Перечень и сроки оказания платных медицинских услуг указываются в Приложении 

(Приложениях) к настоящему Договору.  

7. Стоимость услуг определяется на основании Прейскуранта Исполнителя, действующего 

на дату оказания услуг, утвержденному руководителем Клиники, и указывается в 

Приложении (Приложениях) к настоящему Договору.  

8. Пациент обязуется оплатить стоимость платных медицинских услуг в день их оказания 

путем внесения наличных денежных средств в кассу Исполнителя или путем перечисления 

денежных средств на счет Исполнителя.   

9.  По настоящему Договору Исполнитель оказывает Пациенту платные медицинские услуги 

в соответствии с лицензией, выданной Исполнителю и Прейскурантом. 

 Исполнитель вправе привлекать третьих лиц для оказания Пациенту всех или части 

услуг. 

10. В рамках исполнения настоящего Договора-оферты при наступлении соответствующих 

обстоятельств Исполнитель обязуется немедленно известить Пациента о невозможности 

оказания ему медицинских услуг либо сокращении объема оказываемых медицинских услуг. 

Такими обстоятельствами могут быть: медицинские противопоказания; заболевание, лечение 

которого возможно лишь в специализированных медицинских учреждениях; если 

медицинское вмешательство, по мнению врача, сопряжено с неоправданным риском 

причинения вреда здоровью Пациента или угрожает жизни Пациента; отсутствие у 

Исполнителя необходимых специалистов, оборудования, инструментария, непереносимость 

лекарственных средств; неподготовленность Пациента к проведению процедуры и т.д. В 

случае невозможности оказания услуги Исполнитель уведомляет Пациента и организует 

возврат ему оплаченной стоимости неоказанных медицинских услуг. 

11. Пациент имеет право в любой момент в письменной форме отказаться от медицинских 

услуг/медицинского вмешательства, при этом оплатив Исполнителю фактически оказанные 

Пациенту медицинские услуги, а при отказе от оказания услуг - фактически понесенные в 

этой связи расходы. Отказ Пациента от медицинского вмешательства с указанием 

возможных последствий оформляется записью в медицинской документации и 

подписывается Пациентом или его законным представителем, а также лечащим врачом. 

12. Пациент обязуется выполнять Правила внутреннего распорядка для пациентов, график 

посещений специалистов, режим Клиники, требования и предписания медицинского 

персонала Клиники как необходимые условия предоставления ему качественных и 



своевременных медицинских услуг, а в случае невозможности посещения Исполнителя для 

получения услуги – извещать не позднее, чем за один рабочий день до даты приема. 

13. Отношения сторон в части, не урегулированной настоящим договором, 

регламентируются действующим законодательством РФ.  

 За неисполнение/ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору-

оферте, Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством 

РФ. В случае причинения ущерба имуществу Клиники Пациент обязан возместить 

причиненный ущерб в полном объеме. 

 

Реквизиты исполнителя:  

Общество с ограниченной ответственностью «Центр Семейной Медицины» 

Сокращенное наименование: ООО «ЦСМ» 

Адрес юридический: 634009, г. Томск, Войкова, д. 55 

Директор: Черевко Наталья Анатольевна 

ИНН/КПП: 7017432650/701701001 

ОГРН: 1177031082832 

ОКВЭД: 86.21 

Банковские реквизиты 

Наименование: Банк «ЛЕВОБЕРЕЖНЫЙ» (ПАО), г. Новосибирск 

БИК: 045004850 

Кор/счет: 30101810100000000850 

Расчетный счет: 40702810409540000760 

адрес электронной почты: info@0370.ru 

Директор: Черевко Наталья Анатольевна   _______________ 

 
 


